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1. Preambulum

Udvézéljiik honlapunkon! Készénjik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

A www.canieropetfood.hu honlapot az FARKAS G. Kereskedelmi, Szolgaltatdé és Gyarté Betéti Tarsasag
lzemelteteti.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On a honlapon keresztiil rendel meg téliink termékeket, gy a kézottink
létrejovd szerz8dés tartalmat — a vonatkozo kotelezé érvény(l jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg.

Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és a FARKAS G. Bt.-t illetd jogokat és kdtelezettségeket, a
szerz6deés létrejottének feltételeit, a teljesitési hatariddket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6ssegi
szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit. Jelen ASZF mellékletét képezik a honlapon elérheté
tajékoztatdk és nyilatkozat-mintak, valamint a honlapon kuildn elérhet6 tajékoztatasok.

Keérjuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése
véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése mertlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, ugy kérjik, vegye
fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

2. Szolgaltatoéi adatok, fogalmak, értelmezd rendelkezések

Szolgaltato neve: FARKAS G. Bt.

Szolgaltaté székhelye, levelezési cime: 6000 Kecskemét, Szolnok hegy 210. (Nem atvételi pont, nem tudunk itt
se atvételt, se atadast biztositani)

Szolgaltaté képviselbje: Farkas Gellért

Szolgaltaté adoszama: 21834514-2-03

Szolgaltaté cégjegyzékszama: 03-06-112653

Kibocsajté cégbirésag, okmanyiroda: Bacs-Kiskun Megyei Birdsag mint Cégbirdésag
Szerzédés nyelve: Magyar

E-mail: info@canieropetfood.hu

Tel.: +36 70-943-14-89

Felek: Elado és Vevd egylttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak min&sdil

Honlap: a https://canieropetfood.hu/ weboldal, amely tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetéve tévd eszkdznek
mindsul

Szerzédés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejovd adasvételi
szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a
cimzés nélklli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus,
a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositdé eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzdédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértekesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy
kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzd8dé felek kizardlag tavollévék kdzotti kommunikaciot
lehetbveé tévé eszkodzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba
vehet6 forgalomképes ingé dolog, mely a Szerzédés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést kété személy

A fogyaszté és a vdllalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi
szerz6deés) jotallas: a Polgari Torvénykdnyv szerinti, valamint kilén jogszabalyban a fogyasztéi szerz6désekre
meghatarozott kotelezb jotallas

Vonatkozd jogszabalyok
A Szerzédésre kilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl,
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19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozbtti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl;

3. Az ASZF hatalya, az ASZF megvaltoztatasa )
Az On és az Eladd kozott 1étrejott szerzédésre a kotelezden alkalmazandd jogszabalyok mellett a jelen ASZF

vonatkozik. A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozé jogszabalyok keretei kdzétt jogosult megvaltoztatni.
Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas elétt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges modositasa
a honlapon térténé megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerz6déseket
(visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

3.1. Az ASZF elfogadasa

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A https://canieropetfood.hu/ honlapon keresztiil torténé vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és
az ASZF maradéktalanul az On és az Elado kdzott 1étrejovd szerzddés részét képezi.

3.2. A szerz6dés nyelve
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzé6dések nyelve a magyar nyelv.

3.3. Tajékoztatas a szerz6dés formajarol

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nem minésiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé
nem iktatja, a teljesitést kdvetéen a szerz6déshez kapcsolddé adatokat nem tarolja, de a tranzakciokrol szamlat
allit ki. Javasoljuk, hogy a vasarlast igazolé adatokat On &rizze meg a késébbi esetleges igényérvényesitése
céljabol.

3.4 Arak
Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztatd jellegliek, az arvaltozas jogat
fenntartjuk.

4. Tovabbi fogyasztoi tajékoztato
On fogyasztonak mingsiil, amennyiben maganszemélyként (természetes személyként) vasarol az Eladotol.

4.1.1. Tajékoztaté a fogyasztd vevot megilletd elallasi jogrol
A fogyasztét a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallds joga a
jelentajékoztaté 4.1.2. pontjaban meghatarozott hataridén belll.

Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat. Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog az olyan zart csomagolasu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhetd
vissza (pl. allateledel, taplalék-kiegésziték, kozmetikai termékek, gydgyaszati és patika koteles termékek). Az ilyen
termékek visszavétele a keresked6t6l nem varhatd el akkor, ha a Fogyaszté a terméket kdzvetlenul védd
csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszerli hasznalatdt megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhato ki,
hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy
egészségligyi min6sége mar nem garantalhato.

4.1.2. A fogyaszté az ASZF 4.1.1. pontja szerinti elallasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

aa) a terméknek,

ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban térténik,az utoljara
szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott
tizennégy napon belll gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6é azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolja.

4.1.3. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat
utjan, vagy a jelen — és a honlaprdl is letdlthetd - nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja az alabbi cimre
megkuldéssel: info@canieropetfood.hu; 6000 Kecskemét, Szolnoki hegy 210.
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Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: Farkas G. Bt.

Cim: 6000 Kecskemét, Szolnoki hegy 210

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgéltatas nyujtasara iranyuld szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

A fogyaszté(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Nyomtathato6 elallasi minta:
Elallasi nyilatkozat (PDF) >>

4.1.4. A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a jelen tajékoztaté 4.1.2.
pontjaban, illetve a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 21. §-ban meghatarozott hatéridé lejarta el6tt elkdldi.
A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eléllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozén
visszaigazolni.

4.2. Az Elad6 kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

4.2.1. Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelSen elall a szerz6déstdl, az Elado legkésébb
az eldllasrél valé tudomasszerzéseétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal
ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerdilt koltségeket, igy
a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik az egyedi szallitasokra a jelen
fogyasztoi tajékoztatd 4.2.4. pontjanak megfeleléen.

4.2.3. Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§ elallas vagy felmondas esetén az Elad6 a fogyasztonak
visszajaré 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezd modon tériti vissza. A fogyasztod
kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl
adodoan semmilyen tdbbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténd késedelem miatt az Eladét felelésség nem terheli.

4.2.4. Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt,
az Eladdo nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkdltségeket. llyen esetben a feltiintetett altalanos
szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettséglink.

4.2.5. Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a jelen tajékoztatd 4.2.3. pontjaban meghatarozott 6sszeget, amig a fogyaszto
a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté kozil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

4.3. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

4.3.1. A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstél, kdteles a terméket
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kézlésétdl szamitott tizennégy napon belll, a termék sériilésmentességét
biztosité csomagolasban visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsdl, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta
el6tt elkuldi.

4.3.2. A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése
A fogyaszté viseli a termék visszakuldésének koltségét. A terméket az Elado cimére (6000 Kecskemét, Szolnoki
hegy 210.) kell visszakuldeni.
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4.3.3. Fogyaszt6 felel6ssége az értékcsokkenésért
A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladoé hasznalatbdl eredé értékcsokkenéseért felel.

4.3.4. Az elallasi jog kizartsaga

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kilondsen a ,c” és az ,.e” pontban meghatarozottak esetén:
,olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyasztd személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu
termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem
kildhet6 vissza”.

5. Garancia, szavatossag, kellékszavatossag, termékszavatossagq

5.1. Tajékoztatas a kellékszavatossagi és jotallasi jogrol
A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazésa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készult.

5.1.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
az Elado koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs® esetben — a szerz6déstél is elallhat.
Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kodltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott
kett6 hénapon belil kézélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elado nyujtotta. A teljesitéstél szamitott
hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

5.1.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a 4.1.1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termeékszavatossagi igényet kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
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A gyarto (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy
— a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

5.1.3. Jotallas )
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerz8dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotéllasrol széld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatarozza meg a kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozé Termékek esetén az Eladé jétallast nem
vallal. A jétallasi igény a jétallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult
felhivasara - megfelelé hatarid6ben - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizétt hataridd elteltétol
szamitott harom hoénapon belll akkor is érvényesitheté birdsag elétt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jétallas id6tartama egy év. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasa, vagy ha
az Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik. Az egy
éven tuli esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

A jotallas kotelezo esetei:

1. Haztartasi készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiloéndsen hlt&szekrény, fagyasztd, kombinalt
hlGtészekrény, villanytlizhely, moségép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja, mosogatdgép,
vasalo, vizmelegit6, fité-, Iégkondicionald- és egyeb légallapot-szabalyozé berendezés, porszivé, gézzel mikédo
tisztitogép, szényegtisztité-gép, padlosurold- és fényesitégép, varrogeép, kétégeép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energiaval mikddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen mikrohullamu sité,
kenyérsutd, kenyeérpiritd, kavefé6z6, kavef6zdgép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsitd, olajsttd, ostyasuto,
fanksutd, gofristité, szendvicsslitd, elektromos palacsintasiité, elekiromos pizzasiitd, elektromos rotyogtatéfazék,
elektromos serpenyd, elektromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgényars, mini tlzhely, rizsf6z6
késziilék, tésztaf6zd, tojasf6zo, ételparolo, légkeveréses f6z6edény, gyimdlcsaszalo;

3. gazkésziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen tlzhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill,
gazzsamoly, gazsuté, gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuldnésen kapalégép,
flnyiro, flikasza, tologatos flinyiro;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen lancfiirész, farogép, utvefurogép,
sarokkoszord, korflrész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejl gyogyaszati segédeszkdzok és késziilékek, valamint napszemiivegek 10 000
Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegbrzd termékek és eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen elektromos masszirozo,
magneses termék, fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller,
quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakéauto, lakdkocsi, utanfutos lakékocsi, utanfuto;
9. motoros vizi jarmivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen pelenkazé-, illetve mosdaté-allvany,
babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etetészék, biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen légzésfigyeld, szivhangfigyeld,
bébibrz6;

12. gyermekhintak, csuszdak és hasonlé tevékenyseéget igénylé gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni hasznalatra
10 000 Ft eladasi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen ldampatest, fényforras;

14. biztonsagi riaszto- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirkdzl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen telefon, mobiltelefon,
telefaxkészuilék, tobb funkcios készlilék;

16. hiradastechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen Uzenetrogzitd, kihangositdé készulék;
miholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagno, radio,
autoradio, radids ébresztdora, miiholdas helymeghatarozo, lemezjatszo, szalagos és kazettas magndé, CD-felvevd
és lejatsz6, DVD-felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatsz6 és -ir6, asztali médialejatszo, egyéni
hangrendszer, kever6asztal, er8sitd, hangszord, hangfal, mikrofon és flilhallgatd, head-set;

17. informaciotechnikai készulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilébndsen asztali szamitégép, laptop, note-book,
tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezégeép, film- és hangfelvevd kamera, videokamera és
camcorder, diktafon, fotényomtato, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhaté médialejatszo, pendrive,
memoriakartya, akkumulator-t61td, szamoldgép, zsebszamologép;
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18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndésen iratmegsemmisité, fénymasold,
laminalégép;

19. irasvetiték és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen film- és irasvetitd,
filmnagyito, filmeléhivé- és filmfeldolgozd készilék;

20. optikai eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen taveso, latcsd, mikroszkdp, teleszkop;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. orak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kiiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémUszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszkdzok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolddo eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energiaval mikodtetett szépségapolasi eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen hajszarito,
hajformazo, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésborbdl készllt szérmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;
29. az el6zbekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar
felett.”

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol
fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktol figgetlentl megilletik.

6. Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetdségek

6.1. Panasziigyintézés
A fogyaszt6 a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti el6:

e Telefon: +36 70-943-14-89
e Internet cim: www.canieropetfood.hu
e E-mail: info@canieropetfood.hu

hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Canieropetfood azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Canieropetfood a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben azt Onnek atadja,

b) telefonon kdzolt szébeli panasz esetén azt Onnek legkésébb az irasbeli panaszrél szolorészben meghatarozott
érdemi valasszal egyidejlleg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint
jarel.

A telefonon kozdlt szébeli panaszt kotelezéen egy egyedi azonositoszammal latjuk el, ami a panasz
visszakereshet6ségét segiti. Ezt a szamot mi Onnel kételesek vagyunk kozdlni. A Canieropetfood az irasbeli
panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kdteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba
intézkedni arrdl, hogy a valasz Onhéz eljusson. Ha a panaszt a Canieropetfood elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkoz6 érdemi valaszaban megindokolni. A panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati
példanyat a Canieropetfood koteles 6t évig megdrizni.

6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem
rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

e Panasztétel a fogyasztéovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz.
A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardél. A hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagok listaja és elérhetéségei a https://jarasinfo.gov.hu/ holnapon érhetdk
el.

o Békélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkoétésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita
birésagon kivili, békés rendezése céljabdl a fogyaszto eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett miikd6dé békeéltetd testiletnél.
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A Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet elérhetéségei:
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf.228

Telefonszama: (76) 501-525

Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

e Online vitarendezési platform: Az online vitarendezési platform is rendelkezésikre &ll, melyhez
sziikséges vallalkozasunk e-mail cime is, ami az info@canieropetfood.hu.
Az online vitarendezési platform felhasznalhatd a vitas kérdések rendezéséhez, valamint az online
vitarendezési platform felhasznalhatd az online adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd
fogyasztdi jogvitak rendezéséhez.

ODR link: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

e Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény, valamint
a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

A fogyasztévédelmi kozigazgatasi hatdsagi Uigyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. Az illetékességet
megalapozza a fogyaszté lakdhelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének helye
is. A kérelem barmely illetékes felligyel6ségnél benyujthaté.

7. Adatvédelem
Adatkezelési tajékoztatonk ezen a linken érhetd el:
https://canieropetfood.hu/adatkezeles/

8. Szerzdi jogok

A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz8i mlnek minésul, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan
tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkdili
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithato. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a Farkas G. Bt. irasos hozzajarulas
esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet.

9. Egyéb

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélo térvény
szerinti magatartasi kodexe.

10. A digitalis adattartalom miikddése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltaté szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Az adattartalmat RAID
technoldgiaval tobb mereviemezen taroljuk a szervereken. Ha barmelyik merevlemez megséril, a rendszer
mikodéképes marad a megmaradt mereviemezekkel is. Rendszeresen mentés készll a teljes adattartalomrol, igy
probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato.

11. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald eqyiittmiikodési képessége
A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel§
erdsseégu titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

12. Tajékoztaté a honlap hasznalatardl

12.1. A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkoz6 tajékoztatas

Cégunk allat eledelek és kisallat kiegésziték kereskedelmével foglalkozik. A honlapon a megvasarolhato termékek
lényeges tulajdonsagairdl, az egyes termékeknél szerepld leirasokban adunk tajékoztatast a gyartoi specifikacio
alapjan. A megjelenitett képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak.

A kinalt termékek kategdria besorolasa
Kategoriak:

e  Caniero ADULT kutyatap
e  Caniero ENERGY kutyatap
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e  Caniero PUPPY & JUNIOR kutyatap
e  Caniero SENIOR LIGHT kutyatap

12.2. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

On a személyes adatait a képernyé jobb oldalan talalhaté ,Ugyfélfiok” meniipont ,Fidkadatok” pontjaban barmikor
modosithatja. Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt lehetésége van az On altal bevitt
adatok modositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
kerlilienek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazara, illetve szallitasra a termék. On
a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott
adatokbdl eredé minden karat és koltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan térténd
teljesitésért feleléssegét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz
tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés
létrejottét.

12.3. Eljaras hibas ar esetén

Az Eladé minden gondossaga ellenére eléfordulhat, hogy hibas ar szerepel a honlapon. A hibas ar alatt értjik a
nyilvanvaldéan téves - a termék kdzismert, altalanosan elfogadott, vagy becslult aratél jelentésen eltérd, tovabba a
rendszerhibabdl megjelend 0 Ft-os vagy 1 Ft-os - arakat.

Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk
kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténé ajanlattétel esetén nem jon létre szerzédés
kozottink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban
nem minésiil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrél. Hibas aron torténé On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén
az Eladé munkatarsa telefonon felhivia az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron térténd
szerzédéskotést. On a hibas ar helyett az Elado altal kdzdlt helyes aron nem kételes ajanlatot tenni, és szerzédést
koétni. Ez esetben nem jon létre szerz8dés a felek kozott.

13. A megrendelés menete
A webaruhazban torténd vasarlas vendég és regisztralt felhnasznaldként is igénybe vehetd. A regisztracio az elsé
rendelés leadasaval egy id6ben megtehetd.

A regisztracioé soran az alabbi adatok megadasa kotelezé:

Vezetéknév
Keresztnév
Telefonszam
E-mail
Jelszo

Regisztracio sikerességét és ezzel egyiitt az On Fiokjanak létrejéttét minden esetben visszaigazoljuk e-mail
formajaban is.

A honlapon k&z6lt informaciok nem minéstlnek az Elado részérél szerz6dés megkodtésére vonatkozé ajanlatnak. A
jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének, és a szerzédés az On altal a
honlapon keresztlil tett ajanlatnak az Eladé altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

13.1. A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategdriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belil az egyes
termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, ismertetsjét, arat. Onnek vasarlas esetén a
honlapon szereplé arat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeldltik. A fényképeken lathato
kiegésziték, dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve, ha az a termékleirasban kildn kiemelésre kertil.

13.2. Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba teszem" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu - terméket a
kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kdtelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés
nem min&sul ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg kivanja
vasarolni, mert ezzel az On szamara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On
altal kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar
tartalma a megrendelés véglegesitéséig szabadon moddosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek
eltavolithatéak, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetéek, illetve a kivan termékszam
megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, tgy a képernyé jobb oldalan a ,Webaruhaz kosar” ikonra
kattintva lathatja a tartalmat.
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13.3. A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap jobb oldaléan talalhaté ,Webaruhaz kosar” ablakban barmikor ellenérizheti
a kosar tartalmat. It lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat
megvaltoztatni. Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, ugy a ,Tovabb
a pénztarhoz” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

13.4. Szdllitasi és szamlazasi adatok megadasa

A ,Tovabb a pénztarhoz” gomb lenyomasat kdvetéen a Pénztar oldalon van lehetéség a Szamlazasi és Szallitasi
adatok megadasara.

Amennyiben érvényes regisztracioval rendelkezik webaruhazunkban, ugy a Pénztar oldal tetején Iévé ,Kattints ide
a bejelentkezéshez” flilre kattintva e-mail cimével és jelszavaval beléphet rendszeriinkbe.

Vendég vasarlas esetén kérjik, adja meg a szikséges személyes adatok (Vezetéknév, Keresztnév, Cégnév
(opcionalis), E-mail, Telefonszam, Iranyitészam, Varos). Itt van lehetésége regisztralni rendszeriinkbe is, a ,Fiok
létrehozasa” lehetéségre kattintva. Amennyiben regisztralni szeretne sziikséges lesz egy jelszé megadasara is.
Amennyiben a szallitasi adatai eltérnek a szamlazasi adatoktdl kérjik, kattintson ,Szallitds masik cimre”
lehet8ségre és adja meg a szallitasi adatokat.

A ,Rendelési jegyzetek” részben a szallitassal kapcsolatos instrukciok megadasara van lehet6ség.

13.5. A rendelés attekintése

A Pénztar oldalon a Rendelés tartalma részben ellenérizhet le a megrendelt tételeket, azok mennyiségét és arat,
valamint a szallitasi koltséget. Amennyiben rendelését modositani szeretné, 1épjen vissza Kosar tartalmahoz és
javitsa azokat.

14. A rendelés véqglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6détt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek,
az On adatai helyesen szerepelnek, valamint elolvasta, elfogadta az ASZF és Adatkezel6s tajékozato tartalmat,
Ugy a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését (teheti meg ajanlatat). On a
"Megrendelés elkiildése" gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga
utan.

15. A rendelés feldolgozasa

Webaruhazunk a megrendelés megérkezését elektronikus uUton haladéktalanul, de legkésébb 48 6éran belll
visszaigazolja. Amennyiben e visszaigazolas a Vevé megrendelésének elkildésétél szamitott legkés6bb 48 oran
belll a Vevéhoz nem érkezik meg, a Vevé az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl mentesil. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend® az Eladéhoz, illetve a Vev6hoz megérkezettnek, amikor
az szamara hozzaférhetévé valik.

A beérkezett megrendelések feldolgozasa munkanapokon 09:00 6raig torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt idéponton kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara. Amennyiben a megrendelés, a megjelolt
feldolgozasi id6 (9:00 6ra) utana érkezik, akkor az a soron kévetkezd munkanapon kertl feldolgozasra.
Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészében. Részben
torténd teljesités kizardlag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetéen kerilhet sor. A termék vételaranak elére
torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerll az 6sszeg kiildéjének részére 14 napon beliil.

15.1. A szerz6dés létrejotte, az ajanlat elfogadasa az Eladoé altal

A Szerzédés az On altal tett ajanlatnak az Eladé altal térténé elfogadasaval jon létre. Az esetlegesen készlethiany
miatt egyaltalan nem, vagy részben teljesithetd rendeléseket csak abban az esetben fogadjuk el és igazoljuk vissza,
amennyiben On a megvaltozott teljesitést és szallitasi hataridét kifejezetten jovahagyta e-mail formajaban.
Amennyiben On nem tudja elfogadni a teljesitést, vagy a szallitasi hataridét, ugy a szerzédés nem jon létre, és Ont
fizetési kotelezettség, az Eladot pedig szallitasi kdtelezettség nem terheli.

15.2. A visszaigazol6 e-mailek

1. levél - Az On altal megadott e-mail cimre kikiildjik a leadott megrendelésére vonatkozd adatokat.
Ez a levél nem mindsiil az On ajanlata elfogadasanak.

Levél tartalmazza:
- Rendelt termékek listaja
- Szallitasi és kapcsolattartasi adatok
- Szamlazasi adatok
- Csatol mellékletként az Altalanos Szerzddési Feltételek PDF formatumban.

2. levél — Ertesitjiik, amint az On rendelését feldolgoztuk, &sszekészitettik és atadtuk a futarszolgalatnak

széllitésra.
Ez a levél mindsiil az On ajanlata elfogadasanak és visszaigazolasanak. A szerz6dés létrejottét rogziti.

16 A fizetés mddja, feltételei



Altalanos Szerzédési Feltételek www.canieropetfood.hu

16.1. Az On fizetési kotelezettségeinek 6sszessége )
A megrendelés Osszesitbje és a visszaigazold e-mail minden Ont terheld fizetend6 koltséget tartalmaz. A szamlat,
amennyiben az kotelez, a garancia levelet (jétallasi jegyet) on-line rendelés leadasa esetén a csomag tartalmazza.

16.2. Fizetési modok

16.2.1. Utanvét
On vaélaszthatja azt, hogy a megrendelt termék futar altali kézbesitése soran, az aru atvételével egyidejileg,
személyesen a futarnak fizeti ki készpénzben a termék végosszegét és a szallitasi dijat.

16.2.2. El6reutalas
On a termék arat eldre is utalhatja a FARKAS G Bt. bankszamlajara.

Utalasi adatok:

Bankszamlat vezetd bank: OTP Bank Nyrt.

Kedvezményezett neve: FARKAS G. Bt.

Bankszamlaszam: 11732002-20415499-00000000

Kozlemény/Megjegyzés rovat: Kérjlk, tiintesse fel a rendelési azonositét, hogy a rendelést be tudjuk azonositani.

Felhivjuk figyelmét, hogy a rendelt csomagja az 6sszeg bankszamlankra torténd beérkezése utan kertl kikiildésre.
17. A megrendelt termék atvétele

A megjelenitett termékek kizardlag on-line modon (webaruhazon keresztul), hazhoz szallitassal (SPRINTER
futarszolgalat), vasarolhatok meg.

17.1. Hazhoz szallitas, szallitasi koltségek.

A termék kiszallitdsanak koltsége a megrendeléskor feltlintetésre kerlil. A hazhoz szallitast
a SPRINTER futarszolgalat végzi. Amennyiben On a megrendelt termék hazhozszallitasat kéri, ugy az Eladd
megadja az On elérhetéségeit a futarszolgalatnak. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra
kozotti idészakban. Amennyiben ebben az idészakban nem tartézkodik otthon, széllitasi cimként célszeri
(amennyiben van ra lehet6ség) munkahelyi cimét megadni.

Szallitas dijszabasai:

Végosszeg (Brutto) Szallitasi koltség (Brutto)

Osszeghatartdl fiiggetleniil egységesen 1.650 Ft

Egy rendelésben maximum 40 kg termék adhaté le!

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan:

Kizardélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni
annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendelére terheljiik,
Ujra kiildését kizarélag a csomag ellenértékének eldre torténd atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani.

17.1.2. Megengedett kézbesitési cim

A termékek kézbesitési cime kizardlag Magyarorszag hatarain belll megtalalhaté cim lehet. Magyarorszag hatarain
kivulre térténd kézbesitési igénye esetén kérjuk, vegye fel a kapcsolatot velliink személyes egyeztetés céljabol (ez
esetben a megadott szallitasi dijak nem érvényesek, azok kizardlag a magyar kézbesitési cim esetén
alkalmazandoak)!

17.1.3.Az atvételre valoé jogosultsag vélelme )
Az Elado a termék atvételével megbizott személyt az On e feladatra kijelolt olyan képvisel6jének tekinti, aki a termék
atvételén tul, az atadas-atvétellel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére is jogosult.

18. A mindséqi- és mennyiség kifogasolas rendje

Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a futar elétt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a csomagolason, vagy
terméken észlelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot.

Kérjuk tovabba, hogy az atvétel el6tt mennyiségileg is ellendrizze le a csomag tartalmat, igy meggyézdédve
rendelésének hianytalansagardl. Amennyiben hianyosnak észleli csomagjat, kérje a jegyzékonyv felvételét és ne
vegye at a csomagot. Amennyiben az atadas-atvételkor On nem élt kifogassal, a szamlan szerepld tételeket
tekintenddék hianytalanul atadottnak.

Amennyiben a megrendelt Termékkel kapcsolatban minéségi problémat észlel, vagy barmi kifogasa van, kérjuk, az
ASZF 6.1. Panasziigyintézés pontjaban megadott elérhetdségek valamelyikén jelezze.
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19. Teljesitési hataridé
A megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési hataridé az ajanlat elfogadasatél és annak visszaigazolastol

szamitott maximum 3 munkanap. Ez alol kivételt képeznek azok az esetek, melyek esetleges készlethiany miatt
kés6bbi idépontra lettek visszaigazolva és elfogadva az ASZF 15.1. pontjaban rogzitettek alapjan.

20. Jogfenntartas
El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartasa megszilnt. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot

a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizardélag az Onnel torténé egyeztetést kovetden keriilhet sor. A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése
esetén visszautalasra kertl az 6sszeg klldéjének részére 14 napon beldl.



